CODIGO ETICO MUNDIAL

PARA EL TURISMO

Articulo 1

Contribucion del turismo al entendimiento y al respeto mutuos entre hombres y sociedades

Derechos y deberes referidos tanto a las comunidades receptoras como a los turistas o visitantes.

Comunidades receptoras.

- Derecho al respeto de sus creencias religiosas, filoséficas y morales; prestando atencion a las tradiciones y practicas sociales y culturales, asi como a sus leyes.

- Deber de aprender, conocer y respetar a los turistas visitantes, informandose sobre su forma de vida, sus gustos y sus expectativas.

- Deber de asegurar la proteccion de los visitantes y de sus bienes.

Turistas.

- Derecho a un recibimiento hospitalario por parte de las comunidades receptoras y sobre todo por los profesionales del sector.

- Derecho a recibir la informacion, la prevencion y la proteccién que necesiten.

+ Evitardn todo acto criminal o considerado delictivo por las leyes del pais que visiten.

- Se abstendran de cualquier tipo de trafico de drogas, armas, antigliedades y especies protegidas.

- Deberan recabar informacion, sobre las caracteristicas del pais a visitar, conocimiento de los riesgos de salud y seguridad, tomando las medidas que minimicen dichos riesgos.
Articulo 2

El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo

El turismo se convierte en un instrumento de:

- Desarrollo personal, que nos lleva al conocimiento de las diferencias entre pueblos y culturas, cobrando especial importancia la tolerancia mutua y el fomento de la igualdad.
- Desarrollo colectivo, ya que en las actividades turisticas se han de fomentar la igualdad entre hombres y mujeres y mediante la cooperacion internacional acabar con la explotacion
de los seres humanos, en cualquiera de sus formas, especialmente la sexual, sobre todo la que afecta a los nifios y nifias.

Articulo 3

El turismo, factor de desarrollo sostenible

Resaltar, el deber de todos los agentes de desarrollo del turismo, de favorecer e incentivar toda clase de medidas que lleven a un turismo sostenible, como unica forma de salva-
guardar el medio ambiente y los recursos naturales:

- Ahorrando recursos naturales escasos y valiosos como el agua y energia. Evitando en lo posible la produccién de deshechos.

+ Equilibrando la frecuencia, mediante la distribucién en el tiempo y en el espacio los movimientos de turistas visitantes.

- Desarrollando un turismo de naturaleza y ecoturismo que respete el patrimonio cultural, la poblaciéon y que ajuste la ocupacidn a la capacidad de los lugares turisticos.
Articulo 4

El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio cultural de la humanidad

El patrimonio artistico, arqueoldgico y cultural, pertenece a la humanidad, pero es de vital importancia el respeto de dicho patrimonio, por lo que se llevaran a cabo actividades
turisticas que lo protejan para disfrute nuestro y de las generaciones futuras.

Se concederd especial atencién a la proteccion y a la rehabilitacién de los monumentos; la mejora y enriquecimiento de los museos, asi como los lugares de interés histérico o
arqueolégico, mediante la utilizacion de los recursos procedentes de su frecuentacion y utilizacién.

Articulo 5

El turismo, actividad beneficiosa para los paises y las comunidades de destino

Las politicas turisticas han de contribuir a mejorar el nivel de vida de las regiones visitadas; mediante una participacion equitativa en los beneficios econdmicos, sociales y
culturales.

En igualdad de competencia se dara prioridad a la contratacion del personal local.

Los inversores en materia turistica, llevaran a cabo estudios de impacto que sus proyectos pueden producir en el entorno y en los medios naturales.

Articulo 6

Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico

a. Obligaciones de los agentes profesionales:

- Facilitar una informacién objetiva y veraz sobre los lugares de destino, condiciones de viaje, recepcion y estancia.

« Velar por la seguridad, prevencién de accidentes, proteccién sanitaria e higiene alimentaria.

- Indemnizar, en el caso que fuera necesario por incumplimiento de contrato.

- Cooperar con las autoridades publicas.

+ Contribuiran al pleno desarrollo cultural y espiritual de los turistas y permitiran el ejercicio de sus practicas religiosas durante los desplazamientos

+ No se facilitara bajo ningtin concepto el turismo sexual.

b. Obligaciones autoridades Publicas:

- Velar por el establecimiento de mecanismos necesarios para la repatriacion de los turistas en caso de incumplimiento de las empresas organizadoras.

+ Informar, en caso de crisis, de las condiciones dificiles, o incluso de los peligros con los que puedan encontrarse.

+ Formular recomendaciones que guarden estricta proporcion con la gravedad de las situaciones reales; limitdndose a las zonas geograficas donde se haya comprobado la
situacién de inseguridad.

Articulo 7

Derecho al turismo

Turismo como un derecho de todos los habitantes de nuestro planeta. Derecho que permitira el acceso de la mayoria de los ciudadanos, al ocio, a los viajes y a las vacaciones.
Se facilitara el turismo de las familias, de los jovenes, de las personas mayores y personas con alguna discapacidad.

Se desarrollara el turismo social, que permitira el acceso de la mayoria de los ciudadanos al ocio, a los viajes y a las vacaciones.

Articulo 8

Libertad de desplazamiento turistico

Los turistas circularan con libertad por el interior de los paises visitados, asi como pasar de un Estado a otro, de conformidad con el articulo 13 de la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos, y con arreglo al derecho internacional y a las leyes nacionales.

En cuanto a la confidencialidad de los datos personales, los turistas gozaran de los mismos derechos que los ciudadanos del pais visitante.

Las formalidades relacionadas con el paso de aduanas y con la sanidad facilitaran al maximo la libertad de los viajes y el acceso de la mayoria de las personas al turismo
internacional.

Articulo 9

Derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector turistico

a. Derechos de los trabajadores:

- Garantia de los derechos fundamentales de los trabajadores asalariados y auténomos del sector turistico.

+ Adquirir una formacién inicial y continuada adecuada.

+ Proteccién social suficiente, de acuerdo con su estatuto particular.

b. Derechos y deberes de los empresarios:

- Derecho a ejercer la actividad profesional en el ambito turistico, de acuerdo con la legislacién vigente.

- Derecho a la expansion del sector turistico Mundial.

- Libertad y reconocimiento de inversion y cooperacién comercial.

* No abuso de la posicién dominante, sino que han de procurar la solidaridad en el desarrollo y el dinamismo en los intercambios internacionales.

- Evitar imponer modelos culturales y sociales de forma artificial en las comunidades receptoras.

- Comprometerse con el desarrollo local, contribuyendo al desarrollo de un turismo sostenible y a una reparticion equitativa de los beneficios de su crecimiento.

Articulo 10

Aplicacién de los principios del Cédigo Etico Mundial para el Turismo

La Organizacion Mundial del Turismo, considera de gran importancia:

* Que los agentes del desarrollo turistico reconozcan el papel de los organismos internacionales, y de las organizaciones no gubernamentales competentes en la promocién y
desarrollo turistico, en la proteccion de los derechos humanos y del medio ambiente.

- El desarrollo de criterios y parametros para su aplicacién, llevado a cabo mediante la colaboracién de distintas personalidades e instituciones.

- La creacién de un Comité Mundial de Etica del Turismo, compuesto por doce personalidades independientes de los gobiernos elegidos en funcién de su competencia en el
ambito del turismo, encargado de la interpretacion y aplicacién del Cédigo con fines de conciliacién, en el caso de que existan litigios.
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