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Hoy empresas y organizaciones tanto 
nacionales como internacionales valoran cada 
vez más a los profesionales con habilidades 
prácticas y concretas que incluyen la toma de 
decisiones, el pensamiento crítico, la 
comunicación efectiva, la gestión de proyectos 
y el trabajo en equipo, que les permitan 
formular y ejecutar soluciones no 
convencionales, innovadoras y creativas a 
problemas reales.

En este sentido, la Universidad Anáhuac Puebla 
se une a la tarea de formar y desarrollar líderes 
en la implementación de procesos productivos, 
de servicios y de operaciones eficientes, 
buscando la reducción de costos a través del 
planteamiento y logro de objetivos estratégicos 
de alto impacto en la organización con una 
visión directiva en la toma de decisiones 
estratégicas y conformando equipos de alto 
desempeño con un sentido de responsabilidad 
y compromiso social a través de su programa 

de Maestría en Ingeniería para la Dirección de 
Operaciones.

 De esta manera, este programa de posgrado 
se presenta como una alternativa de 
profesionalización en la Dirección de 
Operaciones, que permitirá a sus egresados, 
evaluar los sistemas productivos y de servicios 
de las empresas identificando las áreas de 
oportunidad, diseñar estrategias de análisis y 
gestión financiera y de recursos, dirigir las 
diferentes operaciones, y generar mejoras a los 
procesos productivos de la organización. Todo 
lo anterior a través de una modalidad mixta (en 
línea/virtual), bajo un plan de estudios que 
denota una alta flexibilidad, al integrar 
asignaturas y/o actividades de desarrollo 
académico electivas de un enfoque 
multidisciplinar transversal a los demás 
programas de posgrado de la Universidad 
Anáhuac Puebla.



OBJETIVO
Formar y desarrollar líderes en la implementación de 
procesos productivos, de servicios y de operaciones 
eficientes, buscando la reducción de costos a través del 
planteamiento y logro de objetivos estratégicos de alto 
impacto en la organización con una visión directiva en 
la toma de decisiones estratégicas y conformando 
equipos de alto desempeño, para trasladar la teoría a la 
práctica mediante proyectos aplicativos con un sentido 
de responsabilidad y compromiso social.



PERFIL DE EGRESO

El Maestro en Ingeniería para la Dirección de Operaciones obtendrá la formación 
profesional que le permitirá desarrollar proyectos y procesos productivos, logísticos 
o de servicios a través de modelación matemática y simulación; tomar decisiones 
útiles para las organizaciones a partir del análisis de información; dar cumplimiento 
a normas de calidad, procurando la satisfacción y seguridad del usuario final; y
colaborar en equipos de trabajo, como agente de cambio y de acción positiva.

PERFIL DE INGRESO

El programa está dirigido a profesionistas con formación en las áreas de 
Administración, Economía, Ingeniería, Tecnología, Biología, o bien, profesionistas
de cualquier otro campo, pero con experiencia profesional en el ámbito de la 
ingeniería, la logística y/o la dirección de operaciones.



GENÉRICAS:

EN LA MAESTRÍA
DESARROLLARÁS
LAS SIGUIENTES
COMPETENCIAS PROFESIONALES:

Capacidad de trabajo en equipo
Capacidad creativa
Capacidad para actuar en 
nuevas situaciones
Habilidades interpersonales
Valoración y respeto por la 
diversidad y multiculturalidad
Capacidad para tomar 
decisiones
Capacidad de motivar y 
conducir hacia metas comunes
Habilidades para comunicarse 
en contextos internacionales
Compromiso con la calidad
Capacidad para formular y 
gestionar proyectos

Reflexiona de forma crítica sobre la verdad, el bien 
y el sentido trascendente de la persona por medio 
del análisis de los principios fundamentales del 
humanismo cristiano para que esto le sirva como 
orientación en el ejercicio de su liderazgo profesional 
y sea agente de cambio en su entorno.

Formula estrategias innovadoras integrando a su 
proceso decisional: acciones disruptivas, herramientas 
organizacionales y procesos de evaluación, para 
construir ventajas competitivas dentro del entorno 
de la organización.

Implementa modelos de mejora continua a partir de 
la metodología esbelta y el uso de sus diferentes 
herramientas, dando como resultado la eliminación 
de desperdicios de forma significativa dentro de un 
proceso, planteando nuevas metas y estrategias que 
permitan realizar cambios que añadan valor a las 
organizaciones y sus involucrados.

Identifica las áreas de oportunidad de la organización 
a partir de la aplicación de metodologías y 
herramientas relacionadas con la cadena de 
suministro con la finalidad de optimizar las 
operaciones de la empresa.



Ingeniería para la Dirección de Operaciones

Maestría

El Modelo Educativo 
Anáhuac está 
conformado por 4 
asignaturas obligatorias

1 asignatura electiva del 
Área de Competencia de 
“Análisis e Inteligencia de 
Negocios”

5 asignaturas electivas 
de cualquiera de las 12 
Áreas de Competencia 
del programa

1 asignatura electiva del 
Área de Competencia de 
“Ingeniería y 
Operaciones”

1 asignatura electiva 
del Área de 
Competencia de 
“Toma de Decisiones”
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Ingeniería para la Dirección de Operaciones

Maestría

El Modelo Educativo 
Anáhuac está 
conformado por 4 
asignaturas obligatorias

1 asignatura electiva del 
Área de Competencia de 
“Análisis e Inteligencia de 
Negocios”

5 asignaturas electivas 
de cualquiera de las 12 
Áreas de Competencia 
del programa

1 asignatura electiva del 
Área de Competencia de 
“Ingeniería y 
Operaciones”

1 asignatura electiva 
del Área de 
Competencia de 
“Toma de Decisiones”
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7MERCADOTECNIA Estrategias de
Mercadotecnia

76
INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

Y EMPRENDIMIENTO

Administración
de Proyectos

Design
Thinking 76
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6
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77
ECONOMÍA

Y FINANZAS
Empresas, Clústeres,

Desarrollo Económico
y Social

Fundamentos
Analíticos de Finanzas 6Finanzas Corporativa

 y Planeación Financiera

Materias que en su contenido abonan para examen de certificación
Materia impartida con profesores de la red global de “Institute for Strategy and Competittiveness” de la

Escuela de Negocios de la Universidad de Harvard, por la afiliación que tiene la Universidad Anáhuac Puebla

Asignaturas obligatorias

Áreas de Competencia

Nota: Se requiere un número mínimo de estudiantes para abrir la materia

Bloque obligatorio profesional (4 asignaturas)
Bloque Electivo (8 asignaturas)          
Total  (12 asignaturas)          

27
49
76

Créditos



El estudiante de maestría dentro de su 
trayectoria académica deberá realizar una 
experiencia internacional (intercambio, 
estancia de investigación, doble grado o 
programa corto) en alguna de las distintas 
modalidades que se ofrecen en instituciones 
con las que tenemos convenios.

INTERNACIONALIZACIÓN

MODELO DE POSGRADOS ANÁHUAC

Multimodal
y multisede

Flexible e
interdisciplinario

Internacionalización
Certificaciones
profesionales



CERTIFICACIONES
El plan de estudios del programa te 
brinda la preparación necesaria para 
aplicar a la certificación de tu interés.

AMIB
Asociación Mexicana de Instituciones Bursátiles

Power BI
Data Analyst Associate

SAP
Business Process Integration TS-410

HRCI
Professional in Human Resources International

PMI 
Project Management Certification

Six Sigma 
Green Belt

IBM
Machine Learning
Design Thinking
AI Foundations for Everyone

EdX
Comunicación Estratégica para Negocios Digitales
Posicionamiento y Marca Digital
Micromaster Comunicación Estratégica para el Posicionamiento Digital



MÉXICO

MAYAB

IEST

OAXACA

VERACRUZ

PUEBLA

CANCÚN

QUERÉTARO

DIVINE MERCY
UNIVERSITY

UNIVERSIDAD
FINIS TERRAE

UNIVERSITÀ
EUROPEA
DI ROMA

ATENEO
PONTIFICIO
REGINA
APOSTOLORUM

 RED DE UNIVERSIDADES ANÁHUAC 
Colaboración Académica con la Red Internacional de Universidades – RIU



https://bit.ly/3ROWEjd



TRASCIENDE CON
LIDERAZGO

20%
de beca

a egresados
ANÁHUAC

La Universidad Anáhuac otorgará el Grado de Maestro en Ingeniería para la 
Dirección de Operaciones al participante que curse y apruebe las asignaturas 
correspondientes y cubra los requisitos que indica la Universidad para la obtención 
del Grado Académico.

Programa con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de la Secretaría de 
Educación Pública por Decreto Presidencial publicado en el D.O.F. el 26 de noviembre 
de 1982.

RECONOCIMIENTO
ACADÉMICO



Informes: Promoción de Posgrados y Educación Continua

Orión Norte S/N, Col. La Vista Country Club, San Andrés Cholula, Pue. C.P. 72810

Tel: (+52) 222 169 1069 Ext.: 237, 269, 313, 348, 350, 359, 376, 589.

 
www.anahuac.mx/puebla/posgrados

Anáhuac Puebla Posgrados

posgrado.anahuacp@anahuac.mx


